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Vous frouverez dans cefte publication des exiraits choisis par Jjean Loup
Cuisiniez! avec 'cide de la Commission de Terminologie AXA ASSISTANCE
France 4 'atfention des acteurs sociaux d'une part ef des responsables des
ressources humaines? d'aufre part, qui sont confrontés a la question
linguistique.

L'ouvrage, publié en 2009 et dont s'inspire le présent document est un produit
charniére du collogue qui s'est fenu le 18 décembre 2008 & I'Ecole normale
supérieure de Paris, sous le haut-patronage de Yves Chauvin prix Nobel de
chimie 2005.

It porte sur la question linguistigue notamment en entreprise. Il est edité par la
Sociéeté francaise de terminclogie avec le soufien de 'AFNOR, cu CIGREF et
du Ministere de la Culture et de la Communicaiions.

Nous souhaifons au fravers de ces quelgues pages poursuivie notre

contfribution & la sensibilisation de l'idée d'une politique des langues au
service des collaborateurs et de I'entreprise.

La Commission de Terminologie

f membre fondateur de la Commission de Terminclogie d'AXA Assisiance Fraros
Lo position du Mede! ast explicitde plus loin dans ce documant, '
Ed Socigté Francaise de Terminologie — Collection Le Savoir des maois ™ £
F521893-7-8)
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Vaménagement des langues ; position de la guesHion.
Loic Depecker, Professeur al'Universite de Paris Sorbonne

« Principalement lorsque l'usage ef la circulation des langues dans une
société se trouvent déséquilibrés et que cela peut avoir toutes sortes de
conséquences: incompréhension, mépris de ['aufre, conflit, révolfe,
revolution. » page §

«C'est une des lecons du présent colloque sur l'idée de polifique
linguistique » page ¢

« Alors que nous sommes devant une immense affente. £t des enjeux de
société considérables. » page 14

« On doit en effet penser & un aménagement durable des langues, comme
on pense et on prend des mesures en faveur de l'environnement. C'est nofre
responsabilité. » page 146
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inferdépendonce terminclogis-poliligue linguisiigues : guelgues
FRDEres
John Humbley, Professeur & I'Université de Paris Diderof

«(...) fouf confact linguistique comporte - de maniere visible ou non — un
conflit potentiel, qui peut prendre plusieurs formes. L'insécurité linguistique de
la part des scientifiques francophones {...) en est un exemple. » page 24

«4.1. Le premier grand chantier : la normatisation » page 24

«{...) le Comité technique 37de I'ISO (...} il répond & un bescin reconnu, celui
de lo communication non ambigué. » page 25

«{..)mais en lisant Claude Truchof, nous nous rendons compte de
'imporfance de 'entfreprise comme lieu de mise en ocsuvre de politigues
linguistiques susceptibles de toucher de fres pres la vie des salariés. » page 29
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Lo quesiion du frangais
Xavier North, Delegué genéral ¢ lalangue francaise et aux langues de
France

« La pofifigue de la langue n'a pas la langue comme finalité. {...) On n'agit
pas pour la langue en soi, mais pour metire la langue qu service des usagers,
des cifoyens, de la société, de la nation. » page 37

« Le droit au francais, c'est le droif d'éfre informée, de fravailler en francgdais,
{...) mais aussi et avant tout le droit d'accéder & la langue francaise, c'est &
dire la langue commune des échanges et d'exercice de la citoyenneté. »
pages 37/-38

« Mdiis les pouveirs publics se sont aussi assignés plus récemment la mission de
garantir un droit en frangais dans tous les secteurs de la vie sociale, ou le
rapport de force économique et culturel avec d'auires langues risquait de
faire perdre & la langue francaise sa fonctionnaglité. » poge 38

« Car le choix linguistiqgue des enireprises o des effets structurants frés
profonds sur le reste de la société (...}, Il y ¢ i& un domaine de recherche, &
mon avis, fout & faif fondamental, qui n'a pas encore été ouvert ef qu'il faut
ouvrir, qui est d'étudier les effets de structuration des choix linguistiques
effectues par les entfreprises sur e reste de la société. Les entreprises étant le
premier lieu de travail de nos concifoyens. » page 40

«L'élément nouveau est que la langue est de plus en pilus prise en compte
par la technologie (...} » page 40

«D'autant qu'en velllant & la place du francais sur notre territoire, nous
confribuons @ son usage dans le reste du monde, en raison de la part
prépondérante  gu'occupent les locuteurs francais dans 'ensemble
francophone. Les locuteurs frangais ¢'est un francophone sur deux en réaqlité
[...}]»page 41

«(...) que des décisions soienf prises, comme en Scandinavie, de changer de
langue ! » page 43

« Il nous faut donc conduire une politique de ta langue ou une politique « des
langues », expression que je préfere a celle de politigue linguistique car elle
dit mieux la situation de coexistence des langues. » page 43
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Lo raduction institulionnelle
Alain Repaux, Chef du service de traduction du ministére de 'économie, des
finances ef de 'empioci

« Autre motif d'espérer: l'enjeu de lintelligence économigque et du
renseignement geénérat. Des oulils doivent éfre mis en place, voire

développés et qui dit outils, ditf informaticiens, documentalistes et linguistes. »
page 115
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Quelques élémenis sur les langues dans enireprise
Jerdme Bedier, Preésident de fa commission Europe du Medef

« Le multilinguisme était dans une frappe : il n'était, dans ce contexte, jamais
évoque » page 119

«(...) pour étre efficace dans I'enireprise, quelle est la meilleure solution @
Faut-l que fout le monde parle trés bien I'anglais 2 » page 119

«On a pris une position officielle au MEDEF : il nous pardit indispensable que
chacun connaisse deux langues en plus de sa langue maternelle. Ce qui est
pour nous la définition du multilinguisme. Sans doute I'une des deux langues
ast 'anglais. » page 119

« Vous avez dit que les reunions franco-allemandes se déroulent souvent en
anglais. (...) Nous pensons qu'il y a un gros inconvénient & cela. » page 120

« Cette guestion du mulllinguisme, ce n'est pas seulement organiser des
réunions & un moment donné : c'est éfre capable de comprendre te pays
dans lequel on est pour savoir créer du lien et faire des affaires. » page 120

« On essaie d'attirer ['attention sur les langues et sur la diversité des langues. »
cage 121

« {...) mon intenfion éfcit de vous montrer que, du cdté des entreprises et du
MEDEF, on veut avancer ef que passer du temps sur ce sujet en vaut la
peine.» page 122

« Ce gque l'on sent, c’est que la clé de la réussite des groupes multinationaux
est d*étre le plus naticnal possible dans chacun des pays. C'est-a-dire que o
langue de fravail dans chacun des pays doif étre la langue du pays » page
124 lreponse faite par Jéeréme BEDIER & Raymond BESSON aprés discussion
dans la salle)

rélnventons /le service -



Commission de Terminologie Eléments d'aide & la sensibilisarion & o

AXA ASSISTANCE FRANCE quesiion des langues dans 'entreprise
Le raitement des langues dans les enfreprises | une nouvelle

dimension du champ des polifigues linguisilques,

P

Cloude Truchof, Professeur émerite de ("Université de Sfrasbourg |

Longues ef communicalion de Penfreprise en contexie internalional

« On cite I'exemple d'Areva, entfreprise publique francaise, dont un directeur
financier ne s’adressait d ses subordonnés qu'en anglais. Ceux-ci passaient
une bonrne partie de leur tfemps & tenfer de traduire ses documents {les
Echos, 2 mai 2005). » page 131

« Soulignons aussi que les questions de langues se poseront de manieres
differentes selon les méftiers de I'entreprise » page 131

Dimensions sociagles

«On releve cinsi gque les cabinets de recrutement font jouer & la
connaissance de |'anglais un rble de crifere de sélection lorsqu’lt v o pléthore
de candidats, méme si la personne n'aura 4 prononcer que deux ou frois
phrases par an en anglais (Le Monde, 29 janvier 2004) » page 137

« Les exigences linguisfiques constituent de plus en plus, pour des categories
infermedicires de personnels, un obstacle & la promotion interne que leurs
competences fechniques avaient coutume de leur assurer. » page 137

«Pour Jean Loup Cuisiniez (2008), syndicaliste, animateur du collectif
intersyndical pour le droit de travailler en francais en France, «imposer une
langue véhiculaire en lieu et place de la langue habituelle de fravail enfraine
des mécanismes convergents de  discrimination, d'exclusion et
d'éliminaficn.» il souligne les risques d'une langue mal mdilrisée : « La
sécurité n'admet pas 'ambiguité, ni dans le travail, ni dans les notices
d'applicatiocn » Les représentanis du personnel témoignent que beaucoup
de salariés n'osent pas avouer leur mangque de compétence, qui constitue
une géne cu un handicap, par crainfe d'appardaitre ridicule ou d'étre mis sur
la touche, clors que par allleurs ils sont compétents pour le travail demandé,
Une felle situation fait partie des conditions de stress au fravail » page 138

Dimensions idéologigues
« Les atfifudes ef opinions sur les langues sont de plus en plus marquées par

une idéologie qui affirme la primauté de linternctional sur le nafional
considere comme efroit et archaique. » page 138
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« Certains secteurs sont parficulierement margués par ceife empreinte
idéologique. C'est le cas de la finance. L'anglais est devenu pour les
financiers «la langue de la finance », appellation gui exprime leur adhésion
idéologique d la déreglementation. » page 138

« Ceftte idéologie impregne les spheres dirigeantes. Le président de la Banque
centrale européenne, qui est frangais, a été & 'origine d'un incident avec la
délégation parlementaire frangaise a 'Assemblée du Conseil de I'Europe en
s'exprimant en anglais alors que I'interprétation du frangais vers I'anglais était
fournie. (...} En fait [cette institution] a un régime linguistique de neuf langues
officielles et de fravail (...). L'anglais est utilisé comme langue unique de
tfravail, hors de tout cadre juridique. » page 138

«Une enguéte diligentée par les pouvoirs a éfabli que les cas de
suriradiations qui se sont produits dans plusieurs hdpitaux étaient directement
imputables & 'absence d ‘adaptation linguistiqgue de ces appareils. » page
142

« Dans plusieurs enfreprises, des representants du personnel onf acquis une
véritable compétence en matfiere de fraitfement des langues ef sont en
mesure de définir des perspectives d'amenagement linguistique pour leur
entreprise. Au sein d'[AXA Assistance], une commission de ferminologie a été
constituée & l'initiative du syndicat CFTC. (...) Dans AXA Tech, une autre filicle
du méme groupe d'assurance, un projet d'aménagement linguistique a été
oroposé par le syndicat UNSA (Union nationale des syndicats autonomes),
mais n'a pas &fé pris en compte par la Direction » page 143

« Par coniraste, et souvent dans une logigue conflictuelle, émergent des
projets  explicites  d'aménagement linguistique proposées par  les
représentants des personnels, c'est-a-dire d’autres acteurs, provenant
d'autres milieux sociaux, défendant d'autres inféréfs. » page 143

«{...} la fraduction n'est pas quelgue chose aui enfre d'un cbéte de
I'ordinateur et gui en sort de ['autre. (...} Ce domaine est cldture par l'idée
gue l'anglais sera la langue de l'enifreprise (... Dans ce que Monsieur
BEDIER a dit tout & I'heure, il y avait un mot-cié . sensibilisation. I faut
sensibiliser les futurs gestionnaires 4 ces questions et & ce fitre le fravail
terminologique qui est fait en France est formidable. » page 146
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Synithese
Alfrect GILDER, Haut foncrionnaire de terminologie pres les ministeres
economiques ef financiers4

Lutilisation des outils élechronigues ef ie besoin de comprendrs

« De maniere générale, voire collioque a monitré a quel point I'usage des
mots doit &fre fait avec precision. Vous prouvez en abondance gue 'emploi
du terme juste et sa définition rigoureuse sont au coeur des préoccupations
des linguistes. Les efforts inlassables des commissions francaises de
terminologie répondent a cette préoccupation majeure dans un monde ou
les innovations de foutes sorfes appellent des néologismes incessants. » page

k.

Leffort permanent ¢'adapiation des langues

)
b

« Sous peine de condamnation a une mort lente, la langue doit s’adapter ef
rester fonctionnelle. Pour perdurer, elle doif évoluer. Vous avez insisté en
particulier sur la necessité de creer des fermes dans les langues dites
minoritaires.

Vous avez dit en substance qu'll faut rester en état de dire le monde, et avoir
a cet effet la capacité d'exprimer le réel de facon exacte, concise ef
nuancee. Des lors, c’est friste d'apprendre que les Scandinaves renoncent,
dans les disciplines scientifiques, d créer des mots dans leur langue, préférant
ne plus parler ou écrire qu'en anglais. On ne peui que déplorer d'aussi
graves pertes de domaines dans des secteurs qui mettent les nations en
poinfe ou & ia traine. Ef j'aime & le répéter si nous n'avions pas invente le
TGV, le monde enfier dirait high speed frain. » page 157

Lo souvegarde de o o biodiversité » lingulsiique

« [Les langues] meéritent les unes comme les autres respect, protection et
promotion. Il en va de ces eléments précieux du pafrimoine culturel mondial
comme de notre planete : ¢'est une guestion de survie. » page 158

Celte dpre recherche de Végullibre langagier | lo « glocalisalion »

« Vos propos disent de belle maniere gu'il faut combatire (...) l'insécurité
linguistiqgue que géneére le dikfat de I'anglo-américain. » page 159

« L'abolition herfzienne des frontieres, la force des moyens de communication
de masse, le mairaguage planétaire de I'audiovisuel, de la publicité {...}) mais

+ atred GHLDER est également Président de lo Commission de Terminologie du Ministéere des
fihances

Fage 11
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aussi et peut-&fre surfout la pregnance du modele américain de société, le
friomphe de la mondialisation débridée ef la pensée unique ambiante,
aboutissent, par leurs effets conjugués, a imposer une langue estimée
supérieure qux auires, un parler unigue et normalisateur.

De la sorte, on arive a soumetire la multitude & une lingua franca : ce n'est
frop souvent que du mauvais anglais, pour he pas dire de l'américain
d'aéroport. En se propageant, ce jargon mondialisé, le « globiche», ce
désespéranto aussi pauvre qu'appauvrissant, aussi réducteur qu'uniformisant,
ecrase les parlures, arase les tournures, abrase les vocables.

Nous devons échapper d ce fléau, & cette maiédiction. » page 159

« En somme, la faialité, le renoncement, la résignation, ne sont pas de mise,
méme ¢i les tenants de la pensee unique veulent nous en convaincre. » page

159

« Sait-on gque dans tous les pays des voix autorisées se levent pour réclamer
des lois Toubon {...) » page 160

Page 12
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Annexeas

Extrait audifion au Sénat du 15 mars 2007 5

interogé par M. Philippe Marini, président, au sujet de la langue officielle de
Sanofi-Aventis, (...) , It a expligué que, lors d'une réunion infernationale de
400 personnes sur la sirategie de lancement d'un grand produit, celle-ci
s'etant deroulée en anglais, les deux tfiers du temps de parcle avaient été
utilisés par des personnes de langue matermelle anglaise, ce ratio étant
tombé ¢ un quart lors d'une réunion similaire avec de multiples fraductions
simultanées. Il en a déduit que l'uiilisation de la seule langue anglaise donnait
un avaniage considérable et indu d un groupe de personnes ef de pays, en
reduisant la créafivite globale pour 'enfreprise. En ce domaine, il plaide pour
la diversité, méme si elle engendre des frais de fraduction, considérant gu'il
sagit de la seule solution, pour l'entfreprise, permettant de respecter les
cultures et les hommes. En réponse & M. Philippe Marini, président, il n'a pas
exclu I'ufilité d'une action l1égisiative en la matiere.

“Sourcs Dwww senal fr/bullelin/2007031 2/decision.himl
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